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Produk rating bermakna rating diberikan dari buyer kepada item yang mereka beli kah?

Ya! Tepat sekali. Sistem Shopee membenarkan buyer membuat rating pada setiap

pembelian yang Berjaya. Shopee akan menghantar pesanan melalui Shopee App dan juga
email kepada buyer untuk mereka Rating Produk anda.

Kelebihan Produk Rating:

1- Tingkatkan Kepercayaan Pembeli kerana mereka dapat tahu produk yang ingin
mereka beli dari anda berkualiti dan tiada masalah.

2- 75% buyer sebelum membeli akan membaca komen pembeli yang terdahulu.

Sedikit Kekurangan Produk Rating:

1- Ada kes dimana buyer sengaja memberikan Rating sangat rendah tanpa alas an, jika
terjadi kes begini Seller perlu Chat bersama buyer tersebut dan bertanya apakah
masalah yang dihadapi. Jika tiada respond atau jawapan anda boleh email kepada
shopee support@shopee.com.my dengan melampirkan photo rating dan perbualan
anda bersama buyer. Shopee boleh mengeluarkan rating tersebut jika didapati tiada
respond dari buyer atau alasan yang diberikan oleh buyer tidak munasabah. Jika

benar ada masalah pada produk, anda sebagai seller boleh gunakan beberapa teknik
yang akan saya tunjukkan sebentar lagi.

2- Agak sukar untuk mendapatkan 5 star namun anda boleh kekalkan Rating produk
lebih dari 4 star. Semakin ramai buyer membeli produk tersebut semakin banyak
rating diperolehi dan seperti yang sedia maklum AMAT mudah MANUSIA untuk
memberi BAD RATING berbanding GOOD. Jika ada masalah Buyer akan bertindak
pantas memberi RATING, jika barangan BAIK dan SELAMAT 50% akan senyap begitu
sahaja. So macam mana? Kita akan bincangkan sebentar lagi.
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Seller Centre | Download | FollowUsOn @ @& E,Ip Notifications  (2) Help esntstore

Sh Search for products, brands and shops “
opee _ _ _

casual handbags dinner dresses casual backpacks woman shoes women clothing travelbag kidsdress boys clothing wemen blouse

> Chocolate Melting Pot Chocolate Fondue Yellow and Pink Color

Shopee > Home & Living > Kitchen & Dining > Cockwars

Chocolate Melting Pot Chocolate Fondue Yellow and Pink Color
RM39:9¢ RM31.00

west Price Guaranteed @ Found a cheaper option? Claim for FREE Coins! >
% % % W % 4.7 out of 5 (54 Ratings)

© Buy and earn 31 Shopee Coin @

TR Free shipping
& Shipping to: Kuala Kangsar, Perak

Shipping Fee: RM0.00 v

Quantity. - 1 + 1 piece available

7 Like: 115 Share to o o @ @ o @ Shopee Guarantee Get the items you ordered or get your money back

sststore )
Active 3 Hours Ago & 220 w46 £ 94% Q© Within Hours & 22 menths ago
W‘e‘ View Shop Products Ratings Response Rate Response Time Joined

Screen Shoot PC — Buka web shopee.com.my dan select mana-mana produk dan lihat rating
seperti anak panah di atas.

RELEVANCE LATEST TOP SALES PRICE Vv Shopee Preferred

30%

Hot Chocolate Melting Pot Electric Chocolate Melting

Chocolatiere Electric Chocolate Melting Pot
Electric Fondue Melter... Pot Melter Machine

Chocolate Melting Pot... Chocolate Fondue Yellow...
RM35.00 & RM39-986 RM31.00 RM3-78 RM2.59 Frec] RM23.10 - RM34.50 RM4588 RM31.0

Buyer mempunyai pilihan memilih produk yang tinggi.
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Chocolate Melting Pot Chocolate Fondue Yellow and Pink Color 22%
RM39:96 RM31.00

Lowest Price Guaranteed @ Found a cheaper option? Claim for FREE Coins! >
% % % % * 4.7 out of 5 (54 Ratings) —
® -

& Free shipping
B8 Shipping to: Kuala Kangsar, Perak

Shipping Fee: RM0.00 v

Quantity = 1 + 1 piece available

Q Like: 115 Share to o o @ @ 0 g Shopee Guarantee Get the items you ordered or get your money back

fi‘f}i’e @ 220 w 4.6 £3 94% © Within Hours R 22 months ago
Wo View Shop Products Ratings Response Rate Response Time Joined
PRODUCT DETAILS RA S (54) COMMENTS (3)
1 8.8 8 8 ¢
‘ All With Comments (31) With Photos (1) 5 Star (41) 4 Star (11) 3 Star (2) 2 Star (0) 1 Star (0)
4.7 out of 5

O my7003_11440
* ok ok kk

Screen Shoot pc — Anda boleh melihat Rating dengan Terperinci dengan klik pada Tab
‘RATINGS’ seperti yang ditunjukkan.

PRODUCT DETAILS RATINGS (54) COMMENTS (3)

L0 .6 8 8§

4.7 outof 5

O my7003_11440 /
L2 8. 8 8 4

Fast delivery. Thanks. | already made cheese fondue with it.

All With Comments (31) With Photos (1) 5 Star (41) 4 Star (11) 3 Star (2) 2 Star (0) 1 Star (0)

e Y

.

2017-11-2422:24

Seller's Reponse:
Thank you

mikram0004 /

L8 8 & gt

Good value for money

2017-11-23 08.05

wrmawati /
R 8 & Shaid

Product quality is ok Service by seller is ok

2017-11-1610:28

Seller's Reponse:
Hi, may we know reason for 3 star

Perincian Ratin dari buyer.
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MY CELCOM

e MA@ a8 - 136B/s @R .l .ll80% M8 10pm | [horic ™A M e € - 237B/s @R il .l 80% M 8:12 pm

< Foldable Briefcase Style Foldin... ¢ < Product Ratings L

Seller's Response:
Thank you

o biella_grace
-

1.6 6.8 6 ¢

Jika ada buyer
yang rating 5 star

Seller's Response:
Thank You

(‘) sylvianas3

1. 8. 8.8 6 ¢

bersama photo ia
adalah BONUS
buat anda

Good value for money
Fast delivery
Excellent service by seller

Tq...tiptop... =)

Untuk HP

anda perlu
Klik disini
untuk detail

ble Briefcase Style Folding 26%
ue Grill Toaster Black Color

5-RM58.50

t Price Guaranteed @ S

e cheaper option? Claim for FREE Coins!

* XA AT 6/5 (14) + Preferred
Seller's Response:

Shopee Coins ©) Gets59 > Thank You

Screen Shoot dari HP

Nampak Macam susah nak dapat Rating ni ya?

Sebenarnya Tidak Sukar jika dilakukan secara Sabar dan mengikut panduan yang akan

dibincangkan.
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TIPS: Untuk dapatkan Rating yang TINGGI saya amalkan beberapa perkara berikut, anda
boleh menguna pakai apa yang telah saya amalkan ini.

1- Kualiti PRODUK.

2- Shipping Dalam masa kurang dari 3 hari

3- Respond pada setiap pertanyaan Buyer untuk produk tersebut.

4- Packing dengan baik dan item yang mudah pecah gunakan bubble wrapping.
5- Keterangan Produk yang lengkap.

6- Photo produk yang lengkap

Kita akan bincangkan 1 per 1 topik di atas.

Kualiti PRODUK

Teknik yang saya gunakan adalah dengan Mengurangkan produk yang menggunakan bateri
atau elektrik. Sebagai contoh lihat photo di bawah ini:

BBQ Foldable swifty Sharp

BBQ Foldable 100% tiada bateri atau elektrik yang digunakan, tambahan ia diperbuat dari
Besi. So ... risiko mendapat masalah dari segi teknikal 3% sahaja. Kenapa 3%, ya masih ada
juga yang complaint, hanya disebabkan masalah pada seller yang tidak periksa kandungan
barang didalamnya cukup atau tidak. Itu sahaja! Jadi anda boleh nilaikan produk sebegini.
Risiko tetap ada namun kadar % adalah sangat rendah. Buyer banyak memberi Rating BAIK
untuk produk ini.

Swifty Sharp 100% menggunakan kuasa Bateri. Hasil dari kajian saya, dari 1 carton yang
diambil dari supplier ada kira kira 5-10% mengalami masalah teknikal. Dalam 1 carton ada
36 units, so dalam 4 units akan rosak sebelum dihantar. Bukan bermakna anda tidak boleh
menjual produk begini namun nasib saya kerana dapat supplier yang member kualiti yang
sangat kurang. Saya STOP jual produk ini. Buyer pun banyak beri Rating yang tidak BAGUS
untuk produk ini. Kesimpulannya harus cari supplier yang memberi produk berkualiti.
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Wholesales Swifty Sharp Knife Sharpener Green Color
RM13:56 RM12.00

% % % 17 ¥ 3.4 out of 5 (7 Ratings)

L5}

Quantity: — 1+ 0

Q Like: 13 Share to O o @ @ 0 @ Shopee Guarantee Get the items you ordered or get your money back
sststore
= Active 3 Minutes Ago @ 220 ¥ 46 B3 94% ® within Hours
e atings esponse Rate Response Time
WO View Shop Products Ratings Response Rate Respon ime

g8

~ Preferred

R 22 months agq

Joined

Screen shoot produk yang telah saya hentikan Jualan.

Shipping Dalam masa kurang dari 3 hari

Ini sudah menjadi Lumrah Pembeli, jika anda ship dalam masa Cepat, mereka akan member

Rating yang baik pada produk anda.

Lb & & & ¢

4.6 outof 5

Al

With Comments (68) With Photos (6) 5 Star (81) 4 Star (13) 3 Star (8) 2 Star (3)

noorafizza

L 8 & & 4

Good product quality

2017-07-2013:33

Shopee User
L & & & 4

Good product quality Good value for money Fast delivery Excellent service by seller

s

017-07-2013:2

nazznadé

L 8 & & 4

Good product quality Good value for money Fast delivery Excellent service by seller

miera_akadir

L2 8 & & ¢

®

Good product quality Good value for money Fast delivery

1 Star (1)
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Respond pada setiap pertanyaan Buyer untuk produk tersebut

% Hil Is this available?

This is auto reply. For info our store have RM5
voucer for whole product min RM60 purchase +
Free Shipping (Free ship term Shopee) Chat for
inguiries for check stock and how to use the
product etc. For claim or warranty please email us
at ssteareline@gmail.com included your info such

as : 1- order I'd 2- Name as registered at Shopee 3-
Your inquiry 4- Photo evidence. Thank you...

Buyer akan bertanya pada ruangan chat yang mereka Nampak dari button pada produk yang
mereka pilih. Biasanya buyer akan ingat jika SELLER ni buat tak endah pada mereka, hmm ...
dah Lumrah ya, Manusia lebih mudah lihat KEBURUKKAN dari KEBAIKAN. Oleh itu pastikan
anda membalas pertanyaan buyer kurang dari 12 jam atau sebaiknya kurang dari 3 jam.
Lihat hasilnya!

Packing dengan baik dan item yang mudah pecah gunakan bubble wrapping

Kenal Pasti produk anda yang berpotensi untuk pecah ketika penghantaran. Pos Laju dan
mana-mana Courrier pun tidak SEMPURNA, ada je masalah dari segi retak, pecah, dan
sebagainya.

Kategori barang yang WAIJIB Bubble Wrapping

1- Barangan kaca
2
3- Barangan yang panjangnya tidak seimbang dengan lebar dan tinggi.
4- Atau mana-mana produk yang dah ada testimony pecah !

Barangan plastic yang kotaknya tidak kuat.
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Keterangan Produk yang lengkap &Photo produk yang lengkap

Bab ini telah dibincangkan dalam ebook #1 dan #4. Rujuk eBook tersebut untuk keterangan
lanjut.

AWAS!: Produk rating ini akan mempengaruhi Rating Kedai anda. Dengan kata lain Shopee
akan menilai Shop RATING anda berdasarkan Formula dibawah ini.

Total produk rating / Berapa Ramai yang Memberi Rating = Shop Rating

Shop Ratin
View tIPe ratings '.-:g:'_-,'lI:L r shop 4 . 6 /5

‘ All( 2284 | 5 Star( 1833 4 Star (202 3 Star (136 2 Star( 48 1 Star( 59

» Cecenn

e 4

'8‘:1-.; * % % % % Fastdelivery and Good value for money
Por mohdroslinawang

A ~

¥  * % % x % Excellent service by seller

a ¥ samuelandrason

_B® 5 % % % % Good product quality Good value for meney Fast delivery Excellent service by seller

or hamalnasir
-

= * % % % % Good value for money

ivyverra

* % % % % Good product quality Fast delivery

- P
fvor] ezaal7ll

-3 * % % % % Good value for money

asma2012

.'_ * % % % % Good product quality

Cara Kiraan adalah seperti Berikut :

www.sststore.com - DropShipper Website
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Star bilangan undi Jumlah Star x
star Bilangan undian
5 1839 9195
4 202 808
3 136 408
2 48 96
1 59 59
Jumlah Besar 10566
Bilangan
eview don 2284 orane
memberi
Rating

Maka Rating Shop anda = 10566 / 2284
=4.62%

AWAS: Pastikan Shop Rating anda melebihi dari 4.60% kerana ini akan melayakkan anda
memohon Prefer Seller.

RAHSIANYA: pada awal saya bermula dengan Shopee Rating saya bawah 4.5% akhirnya saya
bertanya pada Seller yang Berjaya mendapatkan Rating 4.6% dan beliau nyatakan beberap
tips seperti yang telah saya bincangkan di atas tadi, dan 1 lagi saya akan bongkarkan cara
untuk naikkan Produk Rating sila selak muka surat seterusnya... jeng..jeng..jeng....

www.sststore.com - DropShipper Website
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ﬁ Shopee Seller Centre i @ sststore

Welcome to Shopee Seller Centre

Manage your shop with ease. Designed for you to seamlessly organize products,
track orders, manage customers & measure shop performance - all in one go.

000600 .00

My Products My Shop Categories My Sales Marketing Centre My Income My Wallet Shop Settings

Buka shopee seller centre anda — screen shoot pc

ﬁ Home >My Sales - e sststore
All Unpaid To ship (8) Shipping (15) Completed Cancellation Return/Refund a Ship my orders
To Process 2 Processed & Order Creation Date: 01-11-2017 28-11-2017 Export
Product(s) Order Total Status ~ Countdown Shipping Channel v Actions
,:.;; adilalo@ Order ID 17112511233K5P0
-
! # READY STOCK#Amazing Shoe... X1 RM23.80 To ship Poslaju
i S0PARS  [SHOESRACKSST-VI] Ship out products by 01-12-2017
-
1 product
& sitisunrise@® Order ID 1711281521336RW
wTEox MDBLACGGOND. a1 RS0 Toship
. h Ship out products by 01-12-2017 £ Print Waybill
WHITEBOARD AND BLACKBOARD... x1
1, i Variation: White 60+200 [WHTBOARD-KG.
2 products
2 zkma_abdullah@® Order ID 17112811123RETM
i
|
( I Donut Maker and Dispenser x1 RM13.80 To ship Poslaju View Shipping Details
\'d" [DONUTDISPEN-KG] Ship out products by 01-12-2017 & Print Waybill
1 product

Klik pada TAB ‘My Sales’ dan kemudian Klik ‘Completed’ Seperti photo diatas
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All Unpaid To ship (8) Shipping (15) Completed Cancellation Return/Refund
Order Creation Date: 01-11-2017 28112017 Export
Product(s) Order Total Status ~ Countdown Shipping Channel Actions
2 cecenn@® Order ID 1711232309355T1
| .
.""é Chocolate Melting Pot Chocolate .. x1 RM31.00 Completed Poslaju “
@‘Q‘/ [CHOCOMELTVI] Rate buyer by 13-12:2017
L]
1 product
2 julianajermant® Order ID 17112318543WGE4
_','- MHOTMTWISTING VEGETABLEC... x1 RM12.50 Completed Paslaju
v [TWISTVEGECHOP-PI] Rate buy 125017
o - ate buyer by 13-12-2017
&
1 product
= tingkim19794 Order ID 171119090934FGW
_','- MHOTMTWISTING VEGETABLEC... x3 RM27.07 Completed Poslaju
- [TWISTVEGECHOP-PI] R v 13122017
o - ate buyer by 13-12-2017
&
1 product
& mohdroslinawang®® Order ID 17112612503JBJY
@ ™ MRy 2 Frea Chinnina MW<wift Ch x1 RM24.20 Comnleted Poslaiu |

Klik pada TAB ‘Completed’

TIPS!:Dalam ruangan ini anda akan dapat melihat ada produk yang belum anda rating.
Sudah menjadi LUMRAH kita memberi insya allah kita akan mendapat Balasan. Oleh yang
itu apa yang saya amalkan, saya akan RATING GOOD pada semua buyer saya!

Rating 3k 3 s % ¥

Comments | Thank You!

Cancel

Klik pada Button ‘rate’ pop ini akan muncul dan anda boleh memberikan rating, follow step
seperti anak panah, mudah sahaja.
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Rating

Comments | A++++++++ Buyer] \

Contoh ayat Rating yang mudah
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KELAs €-COMMERCE

SUPPORT TEAM - KEC
SUPPORT

Join our
Telegram

Channel

KLIK NOW !

SEBARANG PERTANYAAN SILA EMAIL

Send us an email

Email: sstcareline@gmail.com

Pertanyaan anda akan dijawab dalam tempoh 24 jam hari bekerja.

Nota: Pertanyaan Haruslah berdasarkan ebook yang telah anda baca dan Cuba.
Kami sedia membantu.
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